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HOPE je evropska neprofitna organizacija oformljena
1966. godine sa sedistem u Briselu.

Od 1981. godine organizuje programe razmene iskustva,
u trajanju od cetiri nedelje, zaposlenih u zdravstvu na
upravljackim pozicijama.




Cilievi organizacije suda: —

promovise:

- unapredenje zdravlja gradana Evrope,

- visoke standarde zdravstvene zastite,

- efikasnost i humanost u organizaciji i funkcionisanju
zdravstvenih ustanova,

savetuje Clanice u vezi sa pitanjima bitnim za
funcionisanje zdravstvenog sistema,

podstiCe razmenu iskustva i Sirenje dobre prakse i

ucestvuje u donosSenju oduka koje se tiCcu zdravstva u
institucijama Evropske unije.
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Program medunarodne razmene trajao je od 6. maja
do 4. juna sa odrzanom zavrsnom konferencijom u
Ljubljani od 2. do 4. juna 2019. godine sa 123 ucesnika
programa iz 23 evropske zemlje,

”

Tema programa ove godine formulisana je kao
Evidence - Informed Decision - Making in

Healthcare Management”.



HOPE EXCHANGE 2019 INDIVIDU

" PROGRAMME — ZEMLJA DOMACIN

POLJSKA

U skladu sa individualnim programom bila sam gost u:
1. Bielanski Multispecialistic Hospital u Varsavi,

2. Warsaw Hospital for Children u Varsavi,

3. Vojvoship Hospital u Olsztynu,

4. SPZZLO - ZoliboZ (Dom zdravlja) u Var3avi,

5. Uczelnia Lazarskiego — (privatni Medicinski

fakultet) u Varsavi i
6. Health Department in City of Warsaw.



Multispecijalizovana bolnica u Varsavi izgradjena 19.12.1960. godine
U vlasnistvu grada Varsave,

Raspolaze sa 577 bolnickih kreveta, 20 specijalistickih organizacionih
jedinicai to:

Sluzbe hitne pomodi

Odeljenja opste hirurgije

Zavoda za vaskularnu hirurgiju

Odeljenja za traumu i ortopedsku hirurgiju
Neurohirurskog odeljenje

Ginekoloske i akuSerske ordinacije
Otolaringoloskog odeljenje

Odeljenja za urologiju

|. odeljenja interne medicine

ll. Odeljena za unutrasnje bolesti



Odeljenja za gastroenterologiju

Odeljenja intenzivne nege i anesteziologije
Kardioloskog odeljenje

Neonatalnog odeljenje

Neuroloskog odeljenje

Odeljenja za decu

Psihijatrijskog odjeljenje

Odeljenja za psihijatriju i rehabilitaciju
Dnevno rehabilitacionog odeljenja i
Centralnog operacionog bloka

Postoji bolnicka ambulanta sa 32 ambulante .
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broj zaposlenih 1.945 od toga medicinskog osoblja 1.751
(612 doktora, 603 medicinskih sestara i babica i 536
ostalog medicinskog osoblja),

2018 godine - 34.155 hospitalizovanih pacijenata,
u toku godine odrzavaju se kursevi i specijalizacije za 6000
doktora iz cele zemlje,

saradjuje sa Medical Centre for Postgraduate Education
(CMRP) i sprovodi treninge u sardnji sa vodec¢im

naucnicima i naucnim centrima u pet odeljenja —
neurologije,neurohirurgije kardiologije i odeljenje opste i
kolorektalne hirurgije.



Warsaw  Hospital for
Children

® Prva decCija bolnica u
Poljskoj koja neprekidno
radi od 1896. godine

* U vlasnistvu je grada
Varsave

® Broj zaposlenih 443, od
toga 116 doktora, 134
medicinske sestre, ostalo
medicinsko osoblje 151 ,
administrativnih radnika
37 i 5 menadzera




® Sastoji se od:

- Odeljenja pedijatrije za
leCenje iz oblasti kardiologije,
endokrinologie, neurologije |
trovanja,

- Odeljenja za hirurgiju i
ortopediju,

- Operacionog bloka sa
odeljenjem za anesteziju,

- Centra za neurolosku
rehabilitaciju i

- Centra za obnovu organa
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~__U-bolnici se sprovode programi:—

- Ocene fizicke i psihicke
sposobnosti i predispozicije za
sportske aktivhosti dece i
adolescenata. Program je
namenjen za decu od 6 do 21
godine starosti.

- Zdravstvene polltlke u podrucju
prevencije | otklanjanja
osteCenja polozaja tela za
ucenike 4. razreda osnovnih
skola u glavhom gradu — Varsauvi.

- Preventivni program za rano
otkrivanje osStecenja oka i
strabizma za ucenike 2. razreda
osnovnih skola u glavhom gradu
— Varsavi.
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,Program polityki zdrowotnej w zakresie
profilaktyki i korekeji wad postawy
dla uczniow klas IV szkot podstawowych
na terenie m.st. Warszawy”

na lata 2015 - 2018

GLOWNE CELE PROGRAMU TO
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Tokom boravka u zdravstvenim institucijama sa
predstavnicima ustanova i lokalnim koordinatorima obilazila
sam odeljenja zajedno sa ucesnicama u programu iz Spanije,
a na svakodnevnim sastancima vodila se diskusija o:

Nacionalnom zdravstvenom sistemu Poljske,
Nacinima upravljanja, pracenja,procenjivanja i
kontrolisanja sistema,

Nacinu budzetiranja i planiranja, eksternim izvorima
finasiranja bolnica,

Nacinu procenjivanja ekonomske efikasnosti trosenja
sredstava,

Ugovaranju sa Nacionalnim Zdravstvenim Fondom,
Kvalitetu upravljanja sistemom i

Sistemu upravljanja rizikom.
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Na zavrsnoj konferenciji u
Ljubljani predstavile smo primere
dobre prakse, kako se postavljeni
cilj moze bolje ostvariti, u timu u
kome zajedno ucestvuju doktori,
medicinske sestre, ekonomisti,
pravnici i ostali menadzeri, tako
da se analizom prikupljenih
podataka, simulacijama i
ponovnim analizama, dolazi do
dokaza - informacija za
donosenje ispravne odluke.
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Benefiti uces¢a u programu razmene

Jednom recju pozitivno iskustvo, kako licno tako i profesionalno,
koje treba negovati i Siriti.

Jedinstvena prilika za povezivanje i ostvarivanje licnog kontakata sa
kolegama koji rade u zdravstvenim sistemima izvan Republike Srbije.

Tokom programa mogucnost dikusije sa kolegama kao i razmena
steCenog iskustva u radu.

Menja se pogled u nacinu resavanja problema u poslu, a sve u vezi
sa boljom organizacijom sistema u kome radimo kao i davanje veceg
doprinosa u unapredjenju i usavrSavanje zdravstvenog sistema u
smislu bolje efikasnosti i ekonomicnosti.

Poljska je zemlja koja je zadnjih 20-25 godina prosla radikalne
promene na svim nivima i u svim sferama zivota.

Uslovi rada u bolnicama su se znatno poboljsali zbog Cega doktori i
medicinske sestre izrazavaju veliko zadovoljstvo.



"

/Hﬁ/aﬁvima koji su mi dali podrsku za ucesce u HOPE
/ Programu razmene: direktoru Klinickog centra Srbije, KZU,
predsedniku Poljske federacije bolnica, naconalnim
koordinatorima Srbije i Poljske, lokalnim koordinatorima u
Varsavi i svima ostalim koji su uCinili da ovo moje iskustvo

bude pozitivno.
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